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Bedienungsanleitung der
Online-Planauskunft



Einführung – Wichtige Hinweise (1)

Die Internet-Bauauskunft ermöglicht es Ihnen, die erforderlichen Planwerke für die Leitungsauskunft selbstständig zu 
erstellen.

Diese Anleitung erläutert alle dafür notwendigen Schritte.

Der Beauskunftungsvorgang ist als prozessgeführte Anwendung aufgebaut, bei der Sie Schritt für Schritt durch den 
gesamten Ablauf der Leitungsauskunft geführt werden.

Die Anleitung gliedert sich in folgende Kapitel:
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(1) Start
(2) Registrierung und Anmeldung
(3) Hauptmenü
(4) Planauskunftsdaten
(5) Einstiegslokation und Karte
(6) Baustellenflächen
(7) Druckrahmen setzen
(8) Zusammenfassung
(9) Auskunft herunterladen
(10) Kontakt



Einführung – Wichtige Hinweise (2)

Die Internet-Bauauskunft umfasst folgende Mandanten und Fachsparten:

Mandant: Netz – Sparten: Strom, Gas, Wasser, Nahwärme

Mandant: EnBW – Sparte: Fernwärme

Mandant: Zweckverband Strohgäu-Wasserversorgung – Sparte: Wasser

Mandant: Zweckverband Filder-Wasserversorgung – Sparte: Wasser
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Mandant: Metzingen – Sparte: Strom 
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1. Start

Über folgenden Link gelangen Sie zur Anmeldung:

Auf der Einstiegsseite stehen diese Optionen zur
Verfügung:
- Anmelden
- Registrieren
- Passwort vergessen

Geben Sie Benutzername und Passwort ein und 
klicken Sie auf „Anmelden“.

Über „Registrieren“ legen Sie ein neues
Benutzerkonto an.

Über „Passwort vergessen“ fordern Sie einen Link 
zum Zurücksetzen Ihres Passworts an.
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https://www.netze-bw.de/leitungsauskunft
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2. Registrierung und 
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1. Registrierung

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und ein Passwort 
ein. Bestätigen Sie das Passwort.

Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen und 
klicken Sie auf „Registrierung abschließen“.

Nach der Meldung „Registrierung erfolgreich!“
erhalten Sie eine E-Mail zur Aktivierung Ihres 
Benutzerkontos.

2. Registrierung und Anmeldung
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Klicken Sie auf den Link in der E-Mail. Die Meldung
„Ihr Benutzerkonto wurde aktiviert“ bestätigt die 
Aktivierung.

Geben Sie E-Mail-Adresse und Passwort ein und 
klicken Sie auf „Anmelden“.

Wählen Sie unter „Funktionen freischalten“ die 
„Online-Planauskunft“ und klicken Sie auf „Weiter“.

2. Registrierung und Anmeldung
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Füllen Sie das Formular „Ihre Daten“ mit Ihren
persönlichen Angaben aus.

Geben Sie Vor- und Nachnamen, Firmenangaben, 
Anschrift und Telefonnummer an. Prüfen Sie die E-
Mail-Adresse. Anrede und Titel sind optional.

Füllen Sie alle mit * gekennzeichneten Pflichtfelder
aus und klicken Sie auf „Weiter“.

2. Registrierung und Anmeldung
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Überprüfen Sie Ihre Angaben. Über „Angaben
bearbeiten“ können Sie diese bei Bedarf
korrigieren.

Klicken Sie anschließend auf „Formular senden“,
um Ihre Angaben zu übermitteln.

Die Online-Planauskunft ist nun freigeschaltet.

Im Bereich „Planauskunft Anträge“ klicken Sie unter
„Online-Planauskunft“ auf „Erstellen“, um eine neue
Planauskunft anzulegen.

2. Registrierung und Anmeldung



2. Registrierung und Anmeldung

2. Anmeldung

Geben Sie Benutzername und Passwort ein.

Klicken Sie anschließend auf „Anmelden“, um in Ihr
Benutzerkonto zu gelangen

Mit einem Klicken auf „Passwort vergessen“ können
Sie Ihr Passwort zurücksetzen. Geben Sie Ihren
Benutzernamen ein und klicken Sie auf 
„Wiederherstellungslink anfordern“. Sie erhalten
einen Link per E-Mail um ein neues Passwort zu
vergeben.
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3. Hauptmenü
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3. Hauptmenü

Rechts oben im Kopfbereich sehen Sie den Namen 
des angemeldeten Benutzers.

Das Drop-down-Menü beim Benutzernamen
enthält die Einträge „Meine Stammdaten“, „Neues
Passwort“ und „Abmelden“.

Über die Schaltfläche „Menü“ (drei Querstriche in 
der rechten oberen Ecke) öffnen Sie das 
Navigationsmenü der Planauskunft. Im Bereich
„Anträge“ stehen Ihnen die Optionen „Planauskunft
erstellen“ und „Online-Planauskünfte einsehen“ zur
Verfügung. Am unteren Rand finden Sie die 
Schaltflächen „Profil“ und „Abmelden“.
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3. Hauptmenü

Unter „Meine Stammdaten” können die 
hinterlegten Informationen geändert werden.

Zum Speichern den Button in der linken oberen
Ecke nutzen.

Ebenso können Sie über das Drop-down-Menü des 
Benutzernamens ihr Passwort ändern
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3. Hauptmenü

Wählen Sie im Hauptmenü unter „Anträge“ den 
Eintrag „Planauskunft erstellen“.

Auf der Seite „Planauskunft Anträge“ klicken Sie im
Bereich „Online-Planauskunft“ auf „Erstellen“, um 
eine neue Online-Planauskunft anzulegen.

Über „Online-Planauskünfte einsehen“ können Sie 
bereits erstellte Online-Planauskünfte einsehen
oder weiter bearbeiten.
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Nach dem Klick auf „Erstellen“ öffnet sich der 
Schritt „Nutzungsbedingungen“. Lesen Sie die 
Bedingungen und stimmen Sie diesen zu, indem Sie 
auf „Nutzungsbedingungen akzeptiert“ klicken. 
Klicken Sie anschließend auf „Weiter“.
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4. Planauskunftsdaten
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4. Planauskunftsdaten

Die Online-Planauskunft führt Sie über die 
Schrittleiste durch die einzelnen Schritte. 
Pflichtfelder sind mit einem Stern (*) 
gekennzeichnet.

Wählen Sie unter „Grund der Anfrage“ die 
passende Option: „Firmenanfrage“, „Behördliche
Anfrage“, „Private Anfrage“ oder „Sonstige
Anfrage“.

Wählen Sie anschließend im Feld „Projekt“ die 
passende Maßnahme. „Projekt-Titel“ und 
„Beschreibung“ können Sie ergänzen.

Geben Sie das „Startdatum“ und bei Bedarf das 
„Enddatum“ Ihrer Baumaßnahme ein. Klicken Sie 
anschließend auf „Weiter“.
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1. Grunddaten erfassen



Mit „Entwurf speichern“ speichern Sie den 
aktuellen Stand für die spätere Bearbeitung. Dies 
ist in jedem Schritt möglich. Über „Weiter“ 
gelangen Sie zum nächsten Schritt.

Sie können gespeicherte Planauskünfte über
„Online-Planauskünfte einsehen” nachverfolgen
und zur Weiterbearbeitung aufrufen.
Sie erkennen diese an dem Status „Angelegt” zum
weiterbearbeiten einfach auf die entsprechende
Planauskunft klicken.
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2. Entwurf

4. Planauskunftsdaten



Ein Unternehmen der EnBW

5. Einstiegslokation und 
Karte
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Im dritten Schritt „Einstiegslokation“ legen Sie den 
Startort für die Online-Planauskunft fest. Die 
Ansicht zeigt die Adresssuche und eine
Übersichtskarte.

Geben Sie im Feld „Adresse suchen“ den Ort, die 
Straße und gegebenenfalls die Hausnummer ein. 
Unter dem Suchfeld erscheint ein passender
Adressvorschlag.

Wählen Sie den passenden Adressvorschlag aus.
Prüfen Sie die Lage auf der Karte und passen Sie 
den Kartenausschnitt mit den Zoom-Schaltflächen
an.

Mit „Weiter“ gelangen Sie zum Schritt 
„Baustellenflächen“. Über „Zurück“ kehren Sie zum
vorherigen Schritt zurück.

Online-Planauskunft | Oktober 2026 20

5. Einstiegslokation und Karte

1. Startort wählen

Alternativ können Sie über „Karte” direkt die 
Position bestimmen.



Im Schritt „Einstiegslokation“ zeigt die Karte die 
Umgebung der gesuchten Adresse. Prüfen Sie den 
gewünschten Standort im Kartenausschnitt.

Zum Zoomen mit der Maus halten Sie die Strg-Taste
gedrückt und drehen das Mausrad. So vergrößern
oder verkleinern Sie die Kartenansicht.

Alternativ verwenden Sie die Schaltflächen „+“ und 
„−“ links in der Karte: Mit Plus zoomen Sie hinein, 
mit Minus wieder heraus.

Mit „Zurück“ kehren Sie zum vorherigen Schritt 
zurück. Wenn der Kartenausschnitt passt, klicken
Sie auf „Weiter“, um die Bearbeitung fortzusetzen.
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2. Kartenansicht anpassen

5. Einstiegslokation und Karte



Ein Unternehmen der EnBW

6. Baustellenflächen
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6. Baustellenflächen

Im Schritt „Baustellenflächen“ zeichnen Sie den 
Baustellenbereich auf der Karte ein. Das ist der 
Bereich, der Ihre Baustelle vollständig umfasst.
Rechts stehen dafür die Zeichenwerkzeuge bereit.

Mit „Fläche“ zeichnen Sie ein Polygon. Das Beispiel
unten links zeigt eine rot markierte Fläche mit
Griffpunkten zum Anpassen der Geometrie.

Mit „Linie“ zeichnen Sie einen Verlauf mit Puffer, 
wie im Beispiel unten rechts. Die Pufferbreite
stellen Sie über den Regler rechts unter den 
Längen- und Flächenangaben ein.

Mit „Auswahl löschen“ oder „Alle löschen“
entfernen Sie Geometrien. „Informationen“ zeigt
weitere Angaben. Mit „Zurück“ und „Weiter“
wechseln Sie zwischen den Schritten.
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1. Fläche oder Linie einzeichnen

Später muss diese Fläche durch die Druckrahmen in 
Gänze abgedeckt sein.



Die Werkzeugleiste am linken Kartenrand steht 
während des Einzeichnens dauerhaft zur 
Verfügung.

Mit „+“ und „−“ vergrößern oder verkleinern Sie die 
Karte. Alternativ halten Sie die Strg-Taste gedrückt 
und drehen das Mausrad.

Mit dem Hand-Symbol verschieben Sie den 
Kartenausschnitt. Weitere Schaltflächen passen die 
Ansicht an oder zeigen Ihren Standort.

Geben Sie im „Koordinaten-Lokator“ die X- und Y-
Koordinate im System EPSG:4647 ein. Wählen Sie 
die Einheit, im Beispiel „m“, und bestätigen Sie mit 
„OK“.
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2. Kartenwerkzeuge nutzen

6. Baustellenflächen



Über das Symbol „Themen“ öffnen Sie die 
Themenliste am linken Kartenrand. Im Beispiel 
stehen zwei Kartenthemen zur Auswahl.

Mit den Kontrollkästchen blenden Sie die 
Kartenthemen ein oder aus. Im Bild sind beide 
Einträge aktiviert, darunter die „Grundkarte“.

Rechts neben jedem Eintrag finden Sie die 
Transparenzeinstellung mit einem Prozentwert. 
Damit passen Sie die Darstellung des jeweiligen
Kartenthemas an.

Die eingezeichnete Baustellenfläche erscheint rot 
auf der Karte. Mit „X“ schließen Sie die 
Themenliste. Über „Weiter“ setzen Sie den Vorgang 
fort.
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3. Kartenthemen ein- und ausblenden

6. Baustellenflächen



Über das Lesezeichen-Symbol öffnen Sie den 
Bereich „Orte“ am linken Kartenrand. Im Beispiel ist 
dieser Bereich bereits geöffnet.

Geben Sie im Eingabefeld einen Namen ein. Mit 
dem grünen „+“ fügen Sie den aktuellen 
Kartenausschnitt als Ort hinzu.

Über den Eintrag „Startansicht“ mit dem Haus-
Symbol kehren Sie zur ursprünglichen
Kartenansicht zurück. Mit „X“ schließen Sie den 
Bereich „Orte“.

Die eingezeichnete Baustellenfläche bleibt rot auf 
der Karte sichtbar. Mit „Zurück“ und „Weiter“
wechseln Sie zwischen den Schritten.
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4. Orte und Startansicht

6. Baustellenflächen
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7. Druckrahmen setzen
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7. Druckrahmen setzen

Nach dem Klick auf „Weiter“ öffnet sich Schritt 5 
„Druckrahmen“. Die Karte zeigt die rot markierte 
Baustellenfläche. Im Beispiel ist noch kein 
Druckrahmen gesetzt.

Wählen Sie rechts das Papierformat: „A4_H“, 
„A4_Q“, „A3_H“ oder „A3_Q“. „H“ steht für 
Hochformat, „Q“ für Querformat.

Wählen Sie darunter den Maßstab. Die 
Auswahlliste bietet „1:500“ und „1:250“. Im Beispiel 
ist „1:500“ ausgewählt.

Klicken Sie auf „Hinzufügen“, um einen
Druckrahmen zu setzen. Mindestens ein Rahmen ist
erforderlich. Alle Baustellenflächen müssen
vollständig von Druckrahmen abgedeckt sein!
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Die blauen Druckrahmen legen die Kartenausschnitte 
für die Ausgabe fest. Die Baustellenfläche ist rot 
markiert. Oben sehen Sie einen Rahmen im Format 
„A4_H“ mit Maßstab „1:500“.

Alle Baustellenflächen müssen vollständig abgedeckt
sein. Zudem muss jeder Druckrahmen mindestens eine
Baustellenfläche berühren. Unten überlagern sich zwei
blaue Rahmen im Bereich der roten Fläche.

Mit „Hinzufügen“ setzen Sie weitere Rahmen. 
„Duplizieren“ kopiert einen Rahmen. Über
„Automatisch“ lassen Sie Druckrahmen automatisch
anordnen.

Die Rahmen können einfach durch den Mauszeiger
gezogen und gedreht werden.
Unten rechts stehen Hinweise, die es zu beachten gilt. 
Prüfen Sie jeden Rahmen und passen Sie bei Bedarf
seine Lage an. Klicken Sie dann auf „Weiter“.
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7. Druckrahmen setzen
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8. Zusammenfassung
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8. Zusammenfassung

In Schritt 6 „Zusammenfassung“ prüfen Sie Ihre
Angaben. Die Ansicht zeigt die Planauskunftsdaten
und darunter die Karte mit den Baustellenflächen
und Druckrahmen

Prüfen Sie Grund der Anfrage, Projekt, Projekt-Titel 
und Beschreibung sowie Startdatum, Enddatum
und Anfragedatum. Im Beispiel bleibt das 
Enddatum leer.

Mit „Angaben bearbeiten“ unter dem jeweiligen
Abschnitt kehren Sie zu den zugehörigen Eingaben
zurück. So können Sie die Planauskunftsdaten oder
die Baustellenflächen korrigieren.

Kontrollieren Sie auch die Kartenvorschau. Mit 
„Zurück“ wechseln Sie zum vorherigen Schritt. 
Wenn alle Angaben stimmen, versenden Sie die 
Anfrage über die Schaltfläche „Formular senden” 
unten rechts.
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8. Zusammenfassung

Nach Abschluss der Planauskunft gelangen Sie 
automatisch in die Auftragsübersicht und sehen
Ihre bisherigen Planauskünfte

Ihren abgesendeten Auftrag sehen Sie nun mit dem 
Status „In Generierung”

Durch den Aktualisierungsbutton oben links 
können Sie die Ansicht neu abrufen
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9. Auskunft herunterladen
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Sobald die Planauskunft vorliegt, erhalten Sie eine 
automatische E-Mail. Der Betreff nennt die 
Vorgangsnummer und die Koordinaten.

Über den Link „Leitungsauskunft herunterladen“ in 
der E-Mail starten Sie den Download.

Das heruntergeladene ZIP-Paket enthält PDF-
Dateien. Im Beispiel unten sehen Sie das 
Anschreiben, zwei Planunterlagen und die 
Übersicht.

Alternativ können Sie die Unterlagen über die 
Auskunftsübersicht herunterladen. Im gezeigten E-
Mail-Beispiel stehen sie dort 20 Tage bereit.
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9. Auskunft per E-Mail herunterladen



9. Auskunft herunterladen

Auf der Seite „Planauskunft Anträge“ können Sie 
eine neue Online-Planauskunft erstellen oder
bereits erstellte Anträge aufrufen und weiter
bearbeiten.

Mit „Erstellen“ im Bereich „Online-Planauskunft“ 
beginnen Sie einen neuen Antrag. Über „Online-
Planauskünfte einsehen“ öffnen Sie die Übersicht
Ihrer vorhandenen Anträge.

Die Übersicht „Ihre Planauskünfte“ zeigt die 
Anträge mit Anfragedatum, Status und 
Projektangaben. Nutzen Sie das Suchfeld, um einen
Antrag zu finden. Eine grüne Statusanzeige
bedeutet, dass die Planauskunft zum Download 
bereitsteht.
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Nach dem Öffnen eines Eintrags sehen Sie die 
„Übersicht Ihrer Anfrage“. Im Beispiel lautet die 
Bezeichnung „Online-Planauskunft 
(20261005_0001_V01)“.

Die Übersicht zeigt die Planauskunftsdaten
einschließlich Projekt-Titel und Anfragedatum. 
Darunter sehen Sie die Kartenvorschau mit 
Baustellenfläche und Druckrahmen.

Klicken Sie oben links im Bereich „Aktionen“ auf 
„Download“, um das Auskunftspaket als ZIP-Datei 
herunterzuladen.

Im Download-Bereich des Browsers erscheint die 
Datei „20261005_0001_V01_Auskunft.zip“. Über
„Datei öffnen“ öffnen Sie das heruntergeladene
Paket.
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9. Auskunft herunterladen



Die heruntergeladene ZIP-Datei heißt in diesem
Vorgang 20261005_0001_V01_Auskunft.zip.

Das geöffnete Archiv enthält alle Dokumente der 
Planauskunft als PDF-Dateien.

Das Paket enthält das Anschreiben zur
Leitungsauskunft und die Planunterlagen. Beachten
Sie die Hinweise im Anschreiben.

Das Anschreiben nennt Vorgangsnummer und 
Anfragedatum. Für Strom und weitere Infrastruktur
verweist es im Beispiel zusätzlich auf die Stuttgart 
Netze GmbH (roter Anschrieb).
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9. Auskunft herunterladen



Die Planunterlagen zeigen den angefragten Bereich 
mit den Leitungen der einzelnen Sparten im 
gewählten Maßstab.

Zusätzlich liegt eine Übersicht der gesetzten 
Druckrahmen bei, in der Nummerierung, Format 
und Maßstab jedes Rahmens erkennbar sind.

Die Unterlagen sind ausschließlich für den 
angefragten Bereich und den angegebenen 
Zeitraum gültig.

Damit ist der Ablauf der Online-Planauskunft 
abgeschlossen.
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9. Auskunft herunterladen
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10. Kontakt

Servicenummern der Netze BW GmbH für Leitungsauskünfte:

• Netzgebiet Süd
Telefon (07351) 53-2230
leitungsauskunft-sued@netze-bw.de

• Netzgebiet Nord
Telefon (07941) 932-449
leitungsauskunft-nord@netze-bw.de

• Netzgebiet Mitte
Telefon (0711) 289-53650
leitungsauskunft-mitte@netze-bw.de

Hinweis

Bitte geben Sie bei Rückfragen immer 
die Vorgangsnummer der 
Planauskunft an.
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