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Datenschutzhinweise für die Nutzung der 
„Scan2KEM App“ 
 
Stand 8 Juli 2024 

Wir, die Netze BW GmbH, nehmen den Schutz dei-

ner personenbezogenen Daten sehr ernst. Im Fol-

genden wollen wir dich darüber informieren wel-

che personenbezogenen Daten wir beim Herunter-

laden und bei der Nutzung unserer App erheben, 

wie wir diese Daten verarbeiten und welche Rechte 

dir im Zusammenhang mit deinen personenbezo-

genen Daten zustehen. 

1 Wer ist verantwortlich für die Verarbeitung 

meiner Daten? 

Verantwortlich für die Verarbeitung deiner Daten 

ist die: Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer 

Daten ist:  

Netze BW GmbH 

Schelmenwasenstraße 15  

70567 Stuttgart  

Telefon 0800 3629-900  

E-Mail: kontakt@netze-bw.de 

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden kannst 

du uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten 

erreichen. 

2 Wie kann ich den Datenschutzbeauftragten er-

reichen? 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichst du un-

ter datenschutz@netze-bw.de. Er steht dir für Fra-

gen zum Datenschutz gerne zur Verfügung. 

3 Wie werden meine Daten verarbeitet,  

wenn ich die App herunterlade und nutze? 

Datenverarbeitung bei Herunterladen der App 

Wenn du unsere App aus einem App Store herun-

terlädst, werden die erforderlichen Informationen 

an den App Store, also insbesondere Nutzername, 

E-Mail-Adresse und Kundennummer deines Ac-

counts, Zeitpunkt des Downloads, Zahlungsinfor-

mationen und die individuelle Gerätekennziìer 

übertragen. Dies erfolgt nicht durch uns, sondern 

im Rahmen deiner Nutzungsbeziehung mit dem je-

weiligen App Store. Wir haben keinen Einfluss auf 

diese Datenübertragung. 

Nähere Informationen kannst du den Datenschutz-

hinweisen des jeweiligen App Stores entnehmen. 

Datenverarbeitung beim Nutzen der App 

3.1 Erhebung von technisch notwendigen Daten 

und Logfiles. Wenn du die App installierst, 

werden folgende Kennungen deines mobilen 

Endgeräts automatisch an uns übertragen: 

 App-Version 

 App-Betriebssystemversion 

 IP-Adresse 

 Datum und Uhrzeit der Anfrage 

 Zeitzonendiìerenz zur Greenwich Mean Time 

(GMT) 

 Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 

 Zugriìsstatus/HTTP-Statuscode 

 jeweils übertragene Datenmenge 

 Website, von der die Anforderung kommt 

 Browser 

 Betriebssystem und dessen Oberfläche 

 Sprache und Version der Browsersoftware 

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfol-

gen, um die Funktionsfähigkeit der App sicherzu-

stellen, die Stabilität zu gewährleisten und zu ver-

bessern, sowie aus Sicherheitsgründen. 

Die Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Art. 

6 Abs. 1 lit. b) bzw. lit. f) DSGVO. Die Daten werden 

gelöscht, sobald sie für die zuvor genannten Zwe-

cke nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Spei-

cherung einer IP-Adresse erfolgt eine Löschung 

bzw. Anonymisierung nach spätestens 7 Tagen. Die 

Erhebung dieser Daten sowie die Speicherung der 

Daten in Logfiles ist für die Nutzung der App zwin-

gend erforderlich. Eine Widerspruchsmöglichkeit 

des Nutzers besteht daher nicht. 

3.1.1 Zählerstandserfassung  

Du hast in unserer App die Möglichkeit, regelmäßig 

aktuelle Zählerstände zu erfassen. Dies kannst du 

wahlweise mittels Eingabe des Zählerstandes oder 

mittels eines Fotos durchführen. Wenn du die Foto-

funktion nutzt, werten wir das Bild automatisiert 

auf den darin enthaltenen Zählerstand aus. 

 Visualisierung der Verbrauchsanzeige 

Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist 

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. 

3.1.2 Berechtigungen Die App fordert folgende Be-

rechtigungen an und nutzt sie für die nachfol-

gend dargestellten Zwecke: 

Berechtigung 

Kamera 

Warum wird diese Berechtigung benötigt 

Bereitstellung der Scanfunktion des Zählerstandes  

3.2 Verwendung von Cookies oder ähnlichen 

Technologien Wir verwenden für unsere App 

keine Cookies und keine externen Analyse-

Tools. 

3.3 Wie werden meine Daten verarbeitet, wenn 

ich die Funktionen der App nutze?  

Wie die Datenverarbeitung bei Nutzung der einzel-

nen Funktionen der Scan2KEM App erfolgt, erläu-

tern wir im Folgenden. Rechtsgrundlage für die Da-

tenverarbeitung im Zusammenhang mit der Nut-

zung der Funktionen der Scan2KEM App ist Artikel 

6 Absatz 1 b) DSGVO, es sei denn, den folgenden 

Ausführungen ist im Blick auf eine spezifische Funk-

tion eine andere Rechtsgrundlage zu entnehmen. 

3.4 Darüberhinausgehende Verarbeitung deiner 

Daten aufgrund gesetzlicher Vorgaben 

Sofern wir gesetzlichen Verpflichtungen unterlie-

gen, die eine weitergehende Verarbeitung deiner 

Daten erforderlich machen, werden wir deine Da-

ten auch zu den jeweils vom Gesetzgeber vorgese-

henen Zwecken verarbeiten. Rechtsgrundlage für 

diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO 

in Verbindung mit der Norm, welche die jeweilige 

gesetzliche Pflicht enthält. 

3.5 Darüberhinausgehende Verarbeitung deiner 

Daten aufgrund einer von dir erteilten Einwil-

ligung  

Neben den hier explizit genannten Zwecken erfolgt 

eine Datenverarbeitung dann, wenn und soweit du 

in eine Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 a) 

DSGVO eingewilligt hast. Die Zwecke der Datenver-

arbeitung ergeben sich aus der jeweiligen Einwilli-

gung. 

3.6 Weitere Datenverarbeitung aufgrund unseres 

berechtigten Interesses  

Neben der Verarbeitung deiner Daten zu Zwecken 

der Vertragserfüllung und bei der Nutzung unserer 

App verarbeiten wir – sofern deine Schutzwürdigen 

Interessen nicht überwiegen – deine Daten auch 

aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des 

Interesses eines Dritten. 

Hierzu gehören folgende Verarbeitungszwecke: 

 Verarbeitung deiner Daten zu Zwecken zur Erfül-

lung von vertraglich vereinbarten Rechten und 

Pflichten  

 Verarbeitung deiner Daten zu Zwecken des Di-

rektmarketings und einer direkten Kontaktauf-

nahme, sofern dies gesetzlich erlaubt ist oder du 

uns deine Einwilligung erteilt hast 

 Durchführung und Weiterentwicklung von Ana-

lysen zu Bewertung deiner Interessen und Kun-

denzufriedenheit sowie Gestaltung von dem-

entsprechend individualisierten Angeboten für 

dich,  

 Verarbeitung deiner Daten zu Zwecken der 

Markt oder Meinungsforschung, um herauszu-

finden, welche Interessen und  

 Nachfragen im Hinblick auf künftige Produkte 

und Services bestehen, 

 Weiterentwicklung von Produkten und Services  

 Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und 

Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten 

 Sicherstellung der Sicherheit und des Betriebs 

unserer IT-Systeme sowie Weiterentwicklung 

dieser Maßnahme 

 Verhinderung und Aufklärung von Straftaten  

 Maßnahmen zur Geschäftssteuerung 

 Betrugsprävention 

 Steuerung unserer geschäftlichen Risiken 

 Anonymisierung von Daten, um auf nicht mehr 

personenbeziehbaren Daten erweiterte Aus-

wertungen vornehmen zu können 

 Verifizierung und periodische Überprüfung der 

Voraussetzungen für Kooperationsrabatte 

Wir verarbeiten deine Daten zu den oben genann-

ten Zwecken nur in pseudonymisierter Form, sofern 

im Einzelfall möglich. Dies bedeutet, dass du im 

Rahmen der jeweiligen Verarbeitung durch uns 

nicht mehr direkt identifiziert werden kannst. 

4 An welche Kategorien von Empfängern werden 

meine Daten übermittelt? 

Wir behandeln deine Daten vertraulich. Innerhalb 

der Netze BW GmbH erhalten nur die Abteilungen 

und Mitarbeiter Zugriì auf deine Daten, die dies 

zur Erfüllung der oben genannten Zwecke benöti-

gen. 

Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte 

nur übermittelt, wenn dies für die vorgenannten 

Zwecke erforderlich und gesetzlich erlaubt ist oder 

Sie zuvor eingewilligt haben. 

Die Netze BW GmbH ist Teil des EnBW Konzerns 

und wirkt arbeitsteilig mit anderen Konzerngesell-

schaften zusammen. Eine Übermittlung personen-

bezogener Daten an andere Konzerngesellschaften 



 

Seite 2/2 

erfolgt ebenfalls nur dann, wenn hierfür eine 

Rechtsgrundlage besteht und dies für einen der 

oben genannten Zwecke erforderlich ist. 

5 Werden meine Daten auch an Empfänger in 

Staaten außerhalb des Europäischen Wirt-

schaftsraumes übermittelt? Wie wird ein ange-

messenes Datenschutzniveau sichergestellt? 

Wir übermitteln deine Daten nicht an Dienstleister 

und Erfüllungsgehilfen, die sich in Drittstaaten be-

finden. 

6 Wie steht es um die Sicherheit meiner Daten? 

Wir setzen technische und organisatorische Sicher-

heitsmaßnahmen nach dem derzeitigen Stand der 

Technik ein, um Ihre uns zur Verfügung gestellten 

Daten vor zufälliger oder vorsätzlicher Manipula-

tion, Verlust, Zerstörung oder dem Zugriì unbe-

rechtigter Personen zu schützen. Unsere Sicher-

heitsmaßnahmen werden entsprechend der tech-

nologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. 

7 Welche Rechte habe ich in Bezug auf meine Da-

ten? 

In Bezug auf die Verarbeitung deiner personenbe-

zogenen Daten, hast du gemäß Art. 15 DSGVO das 

Recht, Auskunft über die durch uns zu deiner Per-

son verarbeiteten Daten zu verlangen. Des Weite-

ren stehen dir die Rechte zu, Daten gemäß Art. 16 

DSGVO berichtigen oder gemäß Art. 17 DSGVO lö-

schen zu lassen, sowie die Verarbeitung gemäß Art. 

18 DSGVO einzuschränken. Des Weiteren hast du 

gemäß Art. 20 DSGVO das Recht, die Herausgabe 

der durch dich bereitgestellten personenbezoge-

nen Daten in einem strukturierten, gängigen und 

maschinenlesbaren Format zu verlangen. Hinsicht-

lich des Auskunftsrechts gelten die Einschränkun-

gen des § 34 BDSG und bezüglich des Löschungs-

rechts die Ausnahmen des § 35 BDSG. 

WIDERSPRUCHSRECHT ART. 21 DSGVO 

DSGVO Sofern wir deine Daten aufgrund  

berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO) 

oder zur Wahrnehmung einer öìentlichen Auf-

gabe (Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO) verarbeiten und 

wenn sich aus deiner besonderen Situation 

Gründe gegen diese Verarbeitung ergeben, 

hast du gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht 

auf Widerspruch gegen diese Verarbeitung. Im 

Falle eines Widerspruchs verarbeiten wir deine 

Daten nicht mehr zu diesen Zwecken, es sei 

denn wir können zwingende schutzwürdige 

Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die 

deine Interessen, Rechte und Freiheiten über-

wiegen oder die Verarbeitung dient der Gel-

tendmachung, Ausübung oder Verteidigung 

von Rechtsansprüchen. Ein Recht auf Wider-

spruch steht dir – ohne Einschränkung – gemäß 

Art. 21 Abs. 2 und 3 DSGVO gegen jede Art der 

Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung 

zu. 

Deinen Widerspruch kannst du jederzeit formfrei 

an uns richten. 

datenschutz@netze-bw.de 

Bitte beachte, dass du deinen Widerspruch gegen 

die Nutzung von Tracking Verfahren in unserer App 

nur selbst umsetzen kannst. Es ist technisch nicht 

möglich, dies zentral durchzuführen. Bei jedem Tra-

cking Verfahren, bei dem du den Widerspruch 

selbst umsetzen musst, haben wir dir oben eine Er-

klärung beigefügt. 

8 Kann ich erteilte Einwilligungen widerrufen? 

Sofern wir deine Daten auf Basis einer von dir er-

teilten Einwilligung verarbeiten, hast du das Recht, 

deine Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Deine 

Daten werden dann nicht mehr zu den von der Ein-

willigung umfassten Zwecken verarbeitet. Bitte be-

achte, dass die Rechtmäßigkeit der Datenverarbei-

tung, welche vor dem Widerruf erfolgt ist, durch 

den Widerruf nicht berührt wird. Wie du deinen Wi-

derruf im Einzelnen erklären kannst, entnimmst du 

bitte den vorangegangenen Informationen bzw. der 

Information in der jeweiligen Einwilligung. Richte 

deinen Widerruf gerne an:  

Netze BW GmbH  

Schelmenwasenstraße 15 

70567 Stuttgart  

Telefon 0800 3629-900  

E-Mail: kontakt@netze-bw.de 

Hier wird dein Widerruf – sofern technisch möglich 

– direkt zentral umgesetzt oder dir wird erläutert, 

wie du selbst den Widerruf umsetzen kannst, da 

eine zentrale Umsetzung durch uns bei manchen 

technischen Verfahren nicht möglich ist. 

9 Habe ich ein Beschwerderecht bei einer Auf-

sichtsbehörde? 

Sofern du der Ansicht bist, dass die Verarbeitung 

deiner personenbezogenen Daten gegen geltendes 

Recht verstößt, kannst du dich gemäß Art. 77 

DSGVO jederzeit mit einer Beschwerde an eine Da-

tenschutzaufsichtsbehörde wenden. Dies gilt un-

beschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher 

oder gerichtlicher Rechtsbehelfe. 

10 Muss ich die Daten bereitstellen oder ist die 

Bereitstellung für den Vertragsschluss erforder-

lich? 

Mit Ausnahme der zur Nutzung unserer App tech-

nisch notwendigen Daten ist jegliche Datenbereit-

stellung durch dich freiwillig. Es kann jedoch sein, 

dass einzelne Funktionen der App nicht funktionie-

ren, sofern du uns die dafür benötigten Daten nicht 

bereitstellst. Sollte dies ausnahmsweise anders 

sein, so ist dies an der entsprechenden Stelle in 

dieser Erklärung explizit erwähnt. 

11 Wird anhand meiner Daten eine automatisierte 

Entscheidungsfindung durchgeführt? Und 

wenn ja, wie wird das gemacht und welche 

Auswirkungen hat dies auf mich? 

Nein, eine automatisierte Entscheidungsfindung 

findet nicht statt. 

12 Können diese Informationen geändert werden? 

Und wenn ja, wie erfahre ich hiervon? 

Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unter-

liegt, werden wir auch unsere Datenschutzinforma-

tionen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden dich 

über Änderungen rechtzeitig informieren. Den je-

weils aktuellen Stand dieser Datenschutzbestim-

mungen findest du zu Beginn dieser Datenschutzer-

klärung. 


