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Netze BW beschleunigt PV-Anschlusspru-
fung von zwolf Tagen auf wenige Minuten

Automatisiertes Verfahren hat sich im Praxistest bewahrt — mehr als
5.000 Standardfalle bereits erfolgreich gepriift

Stuttgart. Die Netze BW beschleunigt die Priifung von Netzanschlissen fiir Pho-
tovoltaikanlagen bis 15 Kilowattpeak deutlich. Nach einer erfolgreichen Einfih-
rungs- und Testphase erhalten Kund*innen bei eindeutigen Standardfallen in-
nerhalb weniger Minuten eine Zusage — statt wie zuvor bis zu zwolf Tage auf die
manuelle Bearbeitung zu warten. In der Regel liegt die Rlickmeldung spatestens
innerhalb eines Tages vor.

Mehr als 5.000 Anfragen wurden in der Einflihrungsphase bereits automatisch
zugesagt. Bei rund 60.000 Anfragen pro Jahr schafft das Verfahren schneller Pla-
nungssicherheit und entlastet zugleich die Fachkrafte, die sich dadurch auf kom-
plexe Falle konzentrieren kdnnen.

Digitale Prifung verbindet Tempo und Netzsicherheit

Vor jedem Anschluss muss zuverlassig geklart werden, ob Leitungen und Tra-
fostationen zusatzliche Einspeisung aufnehmen kénnen. Das wird anspruchsvol-
ler, weil immer mehr Photovoltaikanlagen Strom einspeisen und zugleich War-
mepumpen sowie Wallboxen zusatzliche Leistung bendtigen.

Jorg Reichert, Vorsitzender der Geschéaftsfiihrung der Netze BW, sagt: ,Die Ener-
giewende lasst sich nicht per Mausklick erledigen — mit den richtigen digitalen
Losungen geht aber vieles deutlich schneller. Wer eine PV-Anlage anschlieBen
mochte, soll ohne Papierkram, Warteschleifen und Nachfragen ans Ziel kommen.
Daran muss sich Digitalisierung messen lassen: an besserem Kundenservice und
effizienteren Ablaufen. Wie schnell das in der Praxis funktioniert, zeigt ein kon-
kretes Beispiel: Gleich zu Beginn des Go-live Ende Juli ging um 1.03 Uhr eine Kun-
denanfrage ein, um 1.08 Uhr war die Mitteilung zum NetzverknUpfungspunkt be-
reits verschickt. Meist dauert es nur rund finf Minuten, bis alle Schnittstellen
durchlaufen sind. Ein Teil unserer Arbeit erledigt sich damit tatsachlich tber
Nacht von allein.”
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Digitales Netzmodell entscheidet Standardfalle automatisch

Ein digitales Modell bildet Leitungen, Trafostationen und Hausanschlisse ab. Es
berechnet freie Kapazitaten, prift Grenzwerte und berlcksichtigt bereits zuge-
sagte Anschliisse. Eindeutige Standardfalle werden automatisch bewertet; kom-
plexere Falle Ubernehmen Fachleute. So verbindet das Verfahren eine schnelle
Rickmeldung mit der notwendigen Netzsicherheit.

Durchgangiger Prozess bis zur Inbetriebnahme

Der automatisierte Schritt ist Teil eines durchgangigen digitalen Anschlusspro-
zesses. Dieser wurde angesichts stark schwankender Anfragezahlen wichtig:
Zeitweise stieg das monatliche Volumen von rund 2.000 auf bis zu 7.000 Anfra-
gen.

Kund*innen oder ihre Elektrofachkraft Gibermitteln im Kundenportal Angaben zu
Standort, Leistung und technischer Ausfiihrung der geplanten Anlage. Der Custo-
mer Service Hub ordnet die Daten dem passenden Netzabschnitt zu und liber-
gibt sie an die automatisierte Netzprifung.

Das System berechnet dann, ob eine Anlage am gewlnschten Ort angeschlossen
werden kann, und schafft die Grundlage fiir Riickmeldung und Angebot. Nach
der Beauftragung folgen Netzanschluss, Inbetriebnahme und Abrechnung.

So greifen die digitalen Schritte von der Anfrage bis zum Netzanschluss ineinan-
der und verkiirzen den Gesamtprozess splirbar.

Uber die Netze BW GmbH

Die Netze BW GmbH steht fiir eine sichere Versorgung in Baden-Wiirttemberg
und kundennahen Netzservice. Sie ist das groBte Netzunternehmen fir Strom,
Gas und Wasser in Baden-Wirttemberg und eine Tochtergesellschaft der EnBW
Energie Baden-Wiirttemberg AG. Als Verteilnetzbetreiber betreibt die Netze BW
insgesamt knapp 100.000 Kilometer lange Hoch-, Mittel- und Niederspannungs-
netze fir 2,37 Millionen Netzkund*innen im Land sowie das Gasverteilnetz fur
rund 105.000 Netzkund*innen. AuBerdem erbringt und vertreibt die Sparte
Dienstleistungen netznahe und kommunale Dienstleistungen flir Kommunen und
Stadtwerke. Das Unternehmen hat an rund 90 Standorten in Baden-Wirttemberg
mehr als 5.800 Mitarbeitende sowie 800 Auszubildende und Studierende.
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